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CHECKLIST DESCARGABLE

Qué evaluar antes de elegir una herramienta de
evaluación de competencias para tu institución

Elegir un instrumento de evaluación de competencias no es solo comparar precios. Es una decisión que va a afectar
contrataciones, planes de desarrollo o procesos de acreditación durante mucho tiempo. Esta checklist reúne los
puntos que conviene revisar antes de firmar con cualquier proveedor, incluido PES.

1. Antes de buscar proveedores

Define qué decisión vas a tomar con los resultados: contratación, desarrollo, acreditación o diagnóstico
curricular.

Identifica qué competencias específicas necesitas medir, no solo “habilidades blandas” en general.

Ten claro el número de personas que se evaluarán en el primer ciclo.

2. Validez y respaldo técnico

Pregunta si el instrumento tiene validación psicométrica documentada y disponible.

Revisa si existen estudios o casos publicados sobre su uso en contextos similares al tuyo.

Confirma que el modelo de competencias detrás de la prueba esté explicado, no sea una caja negra.

3. Experiencia de quien lo responde

Prueba el cuestionario tú mismo antes de aplicarlo a otras personas.

Revisa cuánto tiempo toma completarlo de principio a fin.

Confirma que esté disponible en el idioma y el nivel de lenguaje de tu equipo.

4. Reportes y qué tan accionables son

Pide ver un reporte de muestra real antes de decidir.

Verifica que el reporte entregue recomendaciones concretas por competencia, no solo un puntaje global.

Pregunta si se pueden comparar resultados entre personas, cohortes o programas.

5. Implementación y soporte

Pregunta qué acompañamiento ofrece el proveedor durante la primera aplicación.

Confirma los tiempos reales de entrega de resultados.

Aclara qué pasa con los datos recolectados y cómo se protege la confidencialidad.

6. Antes de firmar

Solicita una prueba piloto con un grupo pequeño antes de escalar a toda la institución.

Define qué resultado esperas ver en ese piloto para considerarlo un éxito.

Compara el costo total frente al valor real de la decisión que vas a tomar con esos datos.

Si quieres ver cómo se ve un reporte real antes de decidir, podemos mostrarte uno en una demo breve.
Siempre es más fácil comparar cuando tienes un ejemplo concreto frente a ti.


